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ABSTRAK

Sistem informasi registrasi BRImo berbasis web dikembangkan untuk mendukung monitoring pencapaian
target digitalisasi di BRI Pekanbaru. Selama ini, rekapitulasi dan pemantauan data registrasi masih
dilakukan secara manual melalui laporan dari unit kerja, sehingga menimbulkan kendala seperti
keterlambatan data, ketidakkonsistenan format, dan potensi kesalahan input yang memengaruhi akurasi
pelaporan. Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem informasi yang mampu
mengelola data registrasi BRImo secara terpusat dan real-time. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara dengan staf operasional dan supervisi, serta studi dokumentasi terhadap prosedur yang berlaku.
Sistem dibangun menggunakan PHP dan MySQL, serta dirancang dengan framework Bootstrap agar
antarmuka lebih modern, responsif, dan mudah digunakan. Melalui sistem ini, proses input, pengolahan, dan
penyajian laporan digitalisasi menjadi otomatis dan terstruktur. Fitur monitoring berbasis grafik dan tabel
juga memudahkan manajemen memantau capaian tiap unit kerja. Hasil pengembangan menunjukkan
peningkatan efektivitas, efisiensi, dan akurasi pelaporan di BRI Pekanbaru.
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ABSTRACT

A web-based BRImo registration information system was developed to support monitoring of digitalization
target achievement at BRI Pekanbaru. Currently, registration data recapitulation and monitoring are still
done manually through reports from work units, resulting in obstacles such as data delays, format
inconsistencies, and potential input errors that affect reporting accuracy. To address these issues, this
study developed an information system capable of centrally managing BRImo registration data in real-
time. Data were collected through observation, interviews with operational and supervisory staff, and
documentation studies of applicable procedures. The system was built using PHP and MySQL and
designed with the Bootstrap framework for a more modern, responsive, and user-friendly interface. This
system automates and structures the input, processing, and presentation of digitalization reports.
Graphical and table-based monitoring features also facilitate management in monitoring the achievements
of each work unit. The development results show increased effectiveness, efficiency, and reporting
accuracy at BRI Pekanbaru.

Keywords : Brimo, Monitoring, MySQL, PHP, Information Systems, Web

677


mailto:frettycintya@gmail.com
mailto:syarfiaziz@instititutazzuhra.ac.id
mailto:aun2467@gmail.com

INFORMATIKA

Jurnal Informatika, Manajemen dan Komputer, Vol. 18 No. 1, Mei 2026

elSSN : 2580-3042
pISSN : 1979-0694

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah
membawa perubahan besar dalam berbagai sektor,
termasuk sektor perbankan. Bank sebagai lembaga
keuangan memiliki peran penting dalam mengelola
dan memfasilitasi transaksi keuangan masyarakat.
Seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat akan
layanan perbankan yang cepat, mudah, dan efisien,
digitalisasi layanan menjadi salah satu solusi yang
diandalkan. Salah satu produk digital unggulan
milik Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah BRImo,
yaitu aplikasi mobile banking yang memungkinkan
nasabah melakukan transaksi secara digital tanpa
harus datang ke kantor cabang.

BRImo hadir sebagai bentuk transformasi
digital dari BRI dalam memberikan kemudahan
layanan kepada nasabah untuk melakukan berbagai
transaksi perbankan seperti cek saldo, transfer,
pembayaran, pembelian, hingga pembukaan
rekening secara online. Di tengah era digitalisasi
yang semakin maju, BRI terus berupaya
mendorong peningkatan jumlah pengguna BRImo
sebagai bagian dari strategi percepatan layanan
digital di seluruh unit kerja, termasuk di wilayah
Pekanbaru.

Sebagai bentuk pengendalian dan evaluasi
atas program digitalisasi, BRI menerapkan sistem
penetapan target registrasi BRImo secara berkala
di setiap unit kerja. Target ini dihitung berdasarkan
capaian bulan sebelumnya. Misalnya, apabila pada
bulan ini target unit adalah mencapai 100% atau
setara dengan 300 nasabah yang registrasi BRImo,
dan ternyata hanya tercapai 250 registrasi (sekitar
83%), maka sisa 17% akan ditambahkan ke target
bulan berikutnya. Sebaliknya, apabila suatu unit
berhasil melampaui target bulanannya, maka
kelebihan capaian tersebut akan mengurangi target
pada bulan selanjutnya. Sistem ini bersifat dinamis
dan terus diperbarui berdasarkan performa masing-
masing unit kerja, dengan tujuan menjaga
semangat kerja dan efisiensi pencapaian target
digitalisasi.

Namun dalam pelaksanaannya, proses
monitoring terhadap pencapaian target digitalisasi
BRImo masih menghadapi berbagai kendala. Salah
satu kendala utama adalah belum tersedianya
sistem informasi yang terintegrasi dan terstruktur
antara unit kerja dan kantor pusat. Sebagian besar
proses pencatatan masih dilakukan secara manual
melalui spreadsheet atau laporan tertulis, sehingga
rentan terhadap kesalahan input, keterlambatan
laporan, serta menyulitkan proses rekapitulasi dan
pengambilan keputusan. Selain itu, monitoring
yang dilakukan juga belum berbasis real-time,
sehingga pihak manajemen BRI Pekanbaru
mengalami kesulitan dalam memantau

perkembangan registrasi dari unit-unit kerja secara
cepat dan akurat.

Menyadari pentingnya sistem informasi
yang efektif dalam mendukung proses monitoring
tersebut, maka diperlukan sebuah sistem informasi
berbasis web yang mampu mencatat data registrasi
BRImo secara sistematis dan menyajikan informasi
capaian target digitalisasi dalam tampilan yang
informatif dan mudah dipahami. Sistem ini
diharapkan dapat menjadi media integrasi antara
unit dan kantor pusat (BRI Pekanbaru), sehingga
pencapaian target dapat dimonitor dengan lebih
mudah, meskipun belum dilakukan secara real-
time.

a. Perancangan

Perancangan secara umum merupakan
merumuskan suatu konsep dan ide yang
baru atau memodifikasi konsep dan ide
yang ada dengan metode-metode yang baru
dalam usaha memenuhi kebutuhan manusia
(Rosaria et al., 2022).

Perancangan adalah langkah pertama
adalam fase pengembangan rekayasa
produk atau sistem. Perancangan adalah
proses penerapan berbagai teknik dan
prinsip yang bertujuan untuk
mendefinisikan sebuah peralatan, satu
proses atau satu sistem secara detail yang
membolehkan dilakukan realisasi fisik
(Prassmen, 2022).

b. Sistem Informasi

Sistem dapat diartikan sebagai sekumpulan
prosedur yang saling terhubung dan disusun
secara terorganisir untuk menjalankan
aktivitas utama dalam suatu perusahaan
(Esabella, 2020). informasi digunakan
untuk meningkatkan proses pengambilan
keputusan (Rasefta et al., 2020). Sistem
informasi merupakan kumpulan komponen
yang saling terhubung, seperti perangkat
keras, perangkat lunak, dan brainware, yang
digunakan untuk mendukung pengambilan
keputusan dalam suatu organisasi (Hasan et
al. 2020).

¢.  Monitoring
Monitoring merupakan  suatu  proses
pengumpulan dan analisis informasi secara
sistematis dan berkelanjutan berdasarkan
indikator yang telah ditetapkan, terkait
dengan kegiatan atau program, sehingga
tindakan koreksi dapat dilakukan untuk

memperbaiki  program atau  kegiatan
tersebut di masa mendatang (Bimantara,
2023).
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d. Registrasi Brimo
Menurut (Febriayu et al.,, 2023) Saat ini

calon nasabah Bank BRI memiliki
kemudahan untuk membuka rekening
secara digital melalui aplikasi Brimo,

dengan cara mengirimkan rekaman video
dan mengunggah data pribadi sebagai
bagian dari prosedur Know Your Customer
(KYC). Setelah proses ini selesai, nasabah
yang membuka rekening melalui Brimo
akan secara otomatis terdaftar dan dapat
menggunakan layanan keuangan yang
tersedia di aplikasi tersebut.

Brimo atau BRI Mobile merupakan
platform perbankan digital aplikasi yang dirancang
untuk mempermudah berbagai transaksi keuangan
(Trisnaningrum et al., 2024) dan dapat digunakan
dengan perangkat smartphone (Adolph, 2020).
Kehadiran Brimo memudahkan nasabah dalam
mengakses berbagai layanan perbankan secara
cepat dan efisien. Brimo juga di design untuk
memudahkan para penggunanya seperti transaksi
OR, top up, atau pembayaran online lainnya
(Ni’mah, 2023).

2. METODE PENELITIAN

Alur penelitian berfungsi untuk
memberikan tahapan dan gambaran yang jelas
dalam pelaksanaan penelitian. Tujuan alur
penelitian ini adalah memberikan tahapan dan
gambaran yang terstruktur dari penelitian yang
dilakukan. Proses penelitian dimulai dengan
identifikasi masalah, pengumpulan data serta
perancangan dan implementasi sistem.

Identifikas Maszalah

'

Pengumpulan Data

v

Perancangan dan
Implementasi Sistem

Gambar 1 Alur Penelitian

a. Identifikasi Masalah
Pada tahap ini

dilakukan  analisis

permasalahan, merumuskan

tujuan
penelitian, serta merancang solusi yang
sesuai dalam pencatatan data registrasi

BRImo dan proses monitoring target
digitalisasi di BRI Pekanbaru.
b. Pengumpulan Data
1) Metode Wawancara
Teknik pengumpulan data yang

dilakukan dengan cara tanya jawab
langsung kepada pihak yang terkait,
seperti karyawan bagian operasional
atau digital banking di BRI Pekanbaru,

guna memperoleh informasi yang
diperlukan  untuk  pengembangan
sistem.
2) Penelitian Kepustakaan

Teknik pengumpulan data yang
dilakukan  dengan = memanfaatkan
dokumen dan arsip yang ada di BRI
Pekanbaru sebagai referensi, serta

mengumpulkan informasi pendukung
dari jurnal, buku, dan sumber-sumber
terpercaya melalui infernet yang
relevan dengan topik sistem informasi
dan digitalisasi layanan perbankan.

3) Perancangan dan Implementasi Sistem
Tahap selanjutnya dilakukan
perancangan menggunakan Unified
Modeling Language (UML). UML
menggambarkan bagaimana pengguna
berinteraksi dengan sistem (Rasiban,

2024) dan Implementasi sistem
dengan pengkodean menggunakan text
editor sublime text yang
mempermudah pekerjaan  dalam

membangun sistem (Afifah, 2021) dan
menjadi salah satu aplikasi paling
populer (Ariska, 2022). Sistem yang
dibangun menggunakan  bahasa
pemrograman PHP dengan
memanfaatkan  aplikasi  XAMPP.
XAMPP  merupakan paket PHP
berbasis open source (Daud, 2024).
Beberapa aplikasi tersebut yang
digunakan dalam perancangan dan
implementasi sistem pada penelitian
ini.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sebelum  membangun  sistem  secara
menyeluruh dan terperinci, langkah awal yang
dilakukan adalah analisa sistem untuk memahami
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alur proses yang sedang berjalan, mengidentifikasi
permasalahan yang ada, serta merumuskan
kebutuhan sistem yang akan dikembangkan.
Analisa ini bertujuan untuk memberikan gambaran
menyeluruh mengenai kondisi saat ini dan
menentukan arah pengembangan sistem informasi
yang lebih efektif dan efisien.

Analisa sistem dalam penelitian ini
difokuskan pada proses pencatatan dan monitoring
data registrasi Brimo yang dilakukan oleh unit
kerja di wilayah BRI Pekanbaru. Saat ini, proses
pelaporan data registrasi Brimo masih dilakukan
menggunakan media spreadsheet yang disusun dan
dikirimkan secara berkala. Proses ini memiliki

beberapa  kelemahan, seperti keterlambatan
pengumpulan data, potensi terjadinya kesalahan
input, serta  kesulitan dalam  melakukan
1. Usecase Diagram
W pngped [umiahy
Fegeirasi
my Brima Harlan
j(‘:
e Eaim
[ Wodrad

jusmtienl

Hiluiig Frasaniices
Jumilan Rgerrasi
Hutlion Bitra
Drasi Cpanbns

P ook DAL LM

Gambar 2 Use Case Yang Sedang Berjalan

2. Activity Diagram

Speadsheet

T
I

I
}—blr Isi spreadsheet J

1

Jumlahkan
presentasenya

Gambar 3 Activity Diagram Yang Sedang
Berjalan

rekapitulasi dan analisa target digitalisasi secara
cepat dan akurat.

Dengan adanya kebutuhan akan sistem
pelaporan  yang lebih  terintegrasi, maka
dirancanglah sebuah sistem informasi berbasis web
yang dapat digunakan sebagai alat monitoring
target digitalisasi Brimo. Sistem ini diharapkan
mampu membantu dalam penginputan data secara
real-time, mempermudah pengawasan pencapaian
target tiap cabang, serta menyajikan data dalam
bentuk visual yang mendukung pengambilan
keputusan oleh pihak manajemen.

Oleh karena hal diatas, maka dibuat sebuah
rancangan tersebut di uraikan kedalam UML,
adapun rancangan UML dapat dilihat sebagai
berikut:

3. Sequence Diagram

| Spreadshest
El
spraagshiedl |

Gambar 4 Sequence Diagram yang Sedang
Berjalan

Setelah mengetahui sistem yang sedang
berjalan pada BRI Pekanbaru khususnya dalam
proses pencatatan dan monitoring registrasi Brimo
harian, serta menemukan beberapa kelemahan
seperti proses yang masih dilakukan secara manual
dan berpotensi menyebabkan keterlambatan
maupun kesalahan pelaporan, maka dirancanglah
sebuah sistem baru yang akan menggambarkan
solusi dari permasalahan tersebut. Desain sistem
baru ini akan digambarkan menggunakan Unified
Modeling Language (UML) yang terdiri dari
beberapa diagram, yaitu:
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1. Use Case Diagram

Gambar 5 Use Case Diagram yang Diusulkan

2. Activity Diagram

Gambar 7 Ativity Diagram Input Data Registrasi
Brimo

Al ner

Tuimgsilkan dhain
il b e sl

Gambar 8 Ativity biagram Olah Data
Registrasi Brimo

3. Sequence Diagram

% [H:mnmlmn] [ Syatem ] Dmﬂm]
AdmiLsen [ |
e |
| Vel Db -
{ i
| Jimpuit Duta M- |
1 it o :
| e
E & Sirgan Dty |
| e}
i & Duts Trrsimpan

Gambar 9 Sequence Diagram Login

X 1

3ol s

P Iniail
L kop

Gambar 10 Sequnce Diagram Input
Regustrasi Brimo
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Gambar 11 Sequnce Diagram Olah Regustrasi
Brimo

3.1. HASIL APLIKASI

Gambar 12 Form Login

Dashbesrd BRIme

gt Data Ragistrasd Bfr

Gambar 14 Form Input

nil FRjE

B IR LR Y

e
Gambar 15 Form Olah Data

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan implementasi
sistem yang telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Dengan adanya sistem ini, proses
pelaporan registrasi Brimo menjadi lebih
terstruktur, cepat, dan mudah diakses oleh
pihak terkait tanpa harus melakukan rekap
manual.

2. Sistem ini memungkinkan admin untuk
melakukan input data secara harian, serta
memberikan kemudahan dalam melihat
rekapitulasi data berdasarkan cabang dan
unit kerja.

3. Desain antarmuka yang sederhana namun
menarik, ditambah dengan penggunaan
elemen popup dan icon, menjadikan
sistem ini lebih user-friendly dan nyaman
digunakan.

4. Sistem ini membantu meningkatkan
efisiensi operasional dalam pelaporan data
Brimo, serta menjadi alat monitoring yang
dapat menunjang evaluasi kinerja unit
kerja di lapangan.
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